AN
TARSUS

UNIVERSITESI

Birim I¢ Degerlendirme Raporu
(Idari)

SUREKLI EGITIM UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZI

2024



ICINDEKILER

1. Kalite Glivencesi SISTEIMU .............ccooiiiiiiiiii s 3
1.1  Birim igi kalite dOnGUST ............cccoviiiiiiiiiiiii e 3
1.2 Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirliK ............ccoooiiiiiiiice, 3

2. ToplumsSal KatKI............coooiiiiiiiiii e 4

3. SONUC Ve OMETIIET ...ttt 5

TARSUS UNiIVERSITESI | BiRiM i¢ DEGERLENDIRME RAPORU 2024



1. Kalite Giivencesi Sistemi
11 Birim ici kalite dongiisii

3.A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Merkezimiz biinyesinde, ylriitiilmekte olan biitiin faaliyetlerle iliskili olarak siireclerin
yonetilmesinde kalite iyilestirme olanaklarindan yararlanilmaktadir. Merkezimiz misyon,
vizyon ve stratejik hedeflerine dogru bir sekilde ulasabilmesi i¢in kalite politikalar ile iligkili
bir siire¢ yonetilmektedir. Bu cergevede kalite iyilestirme siiregleri kapsaminda Oncelikle
tiniversitemiz biinyesinde olusturulmus olan kalite koordinatorliigii faaliyetlerine ve siireglerine
web sayfasi lizerinden erisim saglanabilmektedir. Koordinatorlilk biinyesinde akademik ve
idari birimlerin gorev tanimlari, i akis semalari, faaliyet raporlari, dokiimantasyon siiregleri ve
ihtiya¢ duyulan ilgili formlar yer almaktadir. Merkezimiz her sene sonunda bir dnceki seneye
iliskin faaliyet raporu hazirlamaktadir. Web sayfasinda yayinlanan bu faaliyet raporlari, mevcut
durum, gelecek hedefler, giiglii ve zayif yonler, 6neri ve tedbirleri kapsamaktadir. Merkezimiz
takvim yili temelinde gerceklesen tiim siireclerde PUKO ¢evrimi kapsaminda calismalar
yiiriitiilmektedir. Merkezimiz en son 2023 yilinda ilk Birim I¢ Degerlendirme Raporunu
hazirlayarak kalite siireclerini tamamlamistir. Midiirliigimiiz gerceklestirilen etkinliklerde
2024 yili Memnuniyet Anketi uygulama yoluyla geri bildirim alarak kalite siireclerine destek
vermektedir. 2024 yili Merkezimiz yonetim kurulu tiyeleri belirleme siireci gergeklesmistir.
Ayrica ayni y1l danigma kurulu iiyeleri belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi (3): I¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil
olarak yuriitilmektedir.

KANITLAR

(3)a.1.4.1.faaliyet_raporu
(3)a.1.4.2.birim_i¢_degerlendirme_raporu
(3)a.1.4.3.memnuniyet_anketi

(3)a.1.4.4 kalite koordinatorliigi
(3)a.1.4.5.yonetim_kurulunun_segimi
(3)a.1.4.6.danisma_kurulunun_se¢imi

1.2 Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

3.A.1.5. Liderlik ve Kalite (Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik)

Merkezimiz biinyesinde yliriitiilen siireclerin tamami, 2020-2024 yillarin1  kapsayan
Universitemiz stratejik planinda yer alan “seffaflik” ilkesi cercevesinde siirdiiriilmektedir
Merkezimiz kapsaminda yapilan/yapilacak olan giincel duyurular ve faaliyetler Tarsus
Universitesi ¢atis1 altinda yer alan web sayfasinda duyurular ve faaliyet raporlar1 bashiginda
diizenli olarak kamuoyu ile paylagilmaktadir. Ayrica hesap verilebilirlik adina web sayfamizda
sikayet ve oOneri formu yer almakta olup, belli araliklarla doldurulan formlar1 igerigi
incelenmektedir.

Olgunluk Diizeyi (3): Kurum tanimli siirecleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve
hesap verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

KANITLAR
(3)A.1.5.1.stratejik plan
(3)A.1.5.2.web sayfasi
(3)A.1.5.3.faaliyet_raporu
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https://sem.tarsus.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporu/14998
https://sem.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/sem-tarsus-edu-tr/SEM%20B%C4%B0DR.pdf
https://sem.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/sem-tarsus-edu-tr/SEM%20B%C4%B0DR.pdf
https://kalite.tarsus.edu.tr/
https://strateji.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/strateji-tarsus-edu-tr/Stratejik%20Plan/2020-2024%20D%C3%B6nemi%20Stratejik%20Plan%C4%B1.pdf
https://sem.tarsus.edu.tr/
https://sem.tarsus.edu.tr/tr/page/faaliyet-raporu/14998

(3)A.1.5.4.sikayet ve Oneri

2. Toplumsal Katka

D.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Universitemiz, 2022 yilinda giincellenen “Toplumsal Katki Politikas1” gercevesinde toplumsal
katki ¢alismalar1 planlanmakta ve silirecin yonetimi ile organizasyonu takip edilmektedir.
Siirecin sistemli takibinin yapilabilmesi adina Universitemizin de organizasyon siireglerinde
aktif kullandig1 PUKO déngiisii izlenmektedir. Miidiirliigiimiiz biinyesinde yiiriitiilmekte olan
toplumsal faaliyetlerin Universitemiz Stratejik Plan1 Amag 5° de yer alan “Universitenin sosyal,
kiltiirel ve sportif etkinligini gelistirmek ve toplumsal katkisin1 artirmak™ amaciyla uyumlu
olmasina dikkat edilmistir Toplumsal katki faaliyetlerinin yonetimi, 6zel ve kamu sektorleriyle
kurulan is birlikleri, ikili gériismeler, kurum ziyaretleri ve resmi siiregleri barindiran bir siireg
icermektedir. Yapilan goriisme ve ziyaretlerin toplumsal katki etkinliklerinin artirilmasi ve
cesitlendirilmesinde yarar sagladig: diistiniilmektedir.

Merkezimiz ile Akdeniz Ihracatci Birlikleri arasinda yapilan protokol sonucunda “Sertifikali
Dis Ticaret Egitim Programi™ gerceklestirildi. Merkezimiz bilinyesinde Tirkiye’de kaliteli
ciraklik ve mesleki egitim yoluyla Suriyeli ve ev sahibi topluluklarin istthdamina erisimlerinin
kolaylastirilmas1 programi (IMEP) kapsaminda imzalanan protokol geregi cesitli egitimler
gerceklestirilmistir. Merkezimizde Tiirkiye’de kaliteli c¢iraklik ve mesleki egitim yoluyla
Suriyeli ve ev sahibi topluluklarin istihdamina erisimlerinin kolaylastirilmasi programi
kapsaminda proje konsorsiyum ortagi EDUSER Egitim Danigmalik ve Uzmanlik Hizmetleri
ile imzalanan protokol sonucu ¢esitli egitimler gergeklestirilmistir. Merkezimizde
Universitemiz dgrencilerine yonelik is sagligi ve giivenligi egitimi gergeklestirilmistir. Ayrica
yapilan egitimler ve yeni egitim planlanmasi stireci donemlik toplantilarla takip edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi (3): Kurum taniml siirecleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve
hesap verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

(3)D.1.2.1.ds ticaret egitim programi
(3)d.1.2.2.proje_egitimi
(3)d.1.2.3.i5_saghig1 giivenligi egitimi
(3)d.1.2.4.mesleki_egitim
(3)d.1.2.5.toplumsal_katki_politikasi
(3)d.1.2.6.stratejik_plan
(3)d.1.2.7.degerlendirme_toplanti

PUKO tablosu

AN UYGULA KONTROLET | ONLEM AL glllleefitslirme
A_kd_emz_lhracatgl Planlanan tarih | Egitim siireclerine
Birlikleri ile
ve siralamada katilim yoklama

protokol s

aptlarak egitimler ah_nayak kontrol
yap diizenlendi. edildi.
planlama yapildi
Tirkiye’de Cesitli uzmanlik | Egitim siireglerine
kaliteli ¢iraklik ve | alanlarinda katilim yoklama
mesleki egitim egitim ve alinarak kontrol
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https://sem.tarsus.edu.tr/tr/contact
https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/toplumsal-katki-politikasi/8080
https://strateji.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/strateji-tarsus-edu-tr/Stratejik%20Plan/2020-2024%20D%C3%B6nemi%20Stratejik%20Plan%C4%B1.pdf

yoluyla Suriyeli seminerler edildi.
ve ev sahibi uygulandi.
topluluklarin
istihdamina
erisimlerinin
kolaylastirilmasi
programi (IMEP)
ile protokol
yapildi
Tirkiye’de
kaliteli ¢iraklik ve
mesleki egitim
yoluyla Suriyeli
ve ev sahibi
topluluklarin
istihdamina
erisimlerinin
kolaylastirilmasi
programi
kapsaminda proje
konsorsiyum
ortagi EDUSER
Egitim
Danismalik ve
Uzmanlik
Hizmetleri ile
protokol
imzaland.
Universitemiz
ogrencilerinden
gelen talep
dogrultusunda is
saglig ve
giivenligi egitimi
planlanda.

Cesitli uzmanlik | Egitim siireclerine
alanlarinda katilim yoklama
egitimler alinarak kontrol
uygulandi. edildi.

Egitime katilanlara
katilim belgesi
verildi.

Egitimler
uygulandi.

3.  Sonugc ve Oneriler

Toplam PUKO lyilestirme Sayis1
Planlama agamasindaki faaliyet sayisi

Uygulama asamasindaki faaliyet sayisi
Kontrol asamasindaki faaliyet sayisi
Onlem alma asamasindaki faaliyet sayisi
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